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EQUIPO DE ACOMPAÑAMIENTO ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO

SECRETARÍA  DE EDUCACIÓN DE NORTE DE SANTANDER

PROCESO C02. Proyectar Cupos

ANEXO: DIAGRAMA DE FLUJO

SUBPROCESO:  C02.03 Identificar Estrategias de Acceso y 

Permanencia

 

Inicio

1

Analizar y evaluar la información de oferta educativa del Establecimiento Educativo

PROFESIONAL ESPECIALIZADO COBERTURA / PROFESIONAL UNIVERSITARIO DE  UNIDADES 

DESCONCENTRADAS /  PROFESIONAL UNIVERSITARIO DE ESTRATEGIA DE ACCESO/ PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO DE PERMANENCIA / RECTOR

2

Definir estrategias de continuidad

PROFESIONAL ESPECIALIZADO COBERTURA / PROFESIONAL UNIVERSITARIO DE  UNIDADES 

DESCONCENTRADAS /  / PROFESIONAL UNIVERSITARIO DE ESTRATEGIA DE ACCESO/ PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO DE PERMANENCIA / RECTOR

COBERTURA

C02.01 Proyectar e 

identificar estrategias 

de ampliación de oferta 

y requerimientos 

bàsicos 

¿El Establecimiento 

Educativo tiene 

factibilidad para generar cupos nuevos?
SI

NO

A 2, 5

A 2, 3

V 1.0
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ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO

SECRETARÍA  DE EDUCACIÓN DE NORTE DE SANTANDER

PROCESO C02. Proyectar Cupos

ANEXO: DIAGRAMA DE FLUJO

SUBPROCESO:  C02.02 Identificar Estrategias de Acceso y 

Permanencia

 

3

Evaluar la viabilidad de estrategias de generación de cupos

PROFESIONAL ESPECIALIZADO COBERTURA / PROFESIONAL UNIVERSITARIO DE  APOYO UNIDADES 

DESCONCENTRADAS /  / PROFESIONAL UNIVERSITARIO DE ESTRATEGIA DE ACCESO/ PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO DE PERMANENCIA / RECTOR

4

Informar al Establecimiento Educativo

PROFESIONAL UNIVERSITARIO DE 

ESTRATEGIA DE ACCESO/ PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO DE PERMANENCIA 

¿Con los grupos 

adicionados cubro 

los cupos faltantes?

SI

H01.02. Controlar 

la planta de 

personal

I0102. Manejar 

requisiciones

C02.01 Proyectar e 
identificar estrategias de  

Ampliación  de Oferta
  y requerimientos 

básicos.

5

Buscar Transferencia a Establecimientos Oficiales Cercanos

PROFESIONAL ESPECIALIZADO COBERTURA / PROFESIONAL UNIVERSITARIO DE  UNIDADES 

DESCONCENTRADAS /  / PROFESIONAL UNIVERSITARIO DE ESTRATEGIA DE ACCESO/ PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO DE PERMANENCIA / RECTOR

NO

A 3, 6; 

A 5,17

De 1, 2

De 3-6,7;  

4-9; 5-13

C03.02 Gestión de 

Traslados

C03.04 Inscribir 

Alumnos Nuevos

C03.01 Solicitar 

reserva 

(Prematrícula) y 

reservar cupos de 

alumnos antiguos

C03.03 Asignar 
Cupos a niños 
procedentes de 
Entidades de 

Bienestar Social o 
Familiar

C03.05. Asignar 
Cupos

C02.02 Consolidar 
Proyección de Cupos

De 1, 2

EQUIPO DE ACOMPAÑAMIENTO 

 
COBERTURAV 1.0
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Existen cupos 

en los Establecimientos 

Educativos

 cercanos?

SI

ANO

6

Establecer Acuerdo de Transferencia de Alumnos

PROFESIONAL ESPECIALIZADO COBERTURA / 

EQUIPO DE ACOMPAÑAMIENTO 
 /

 RECTOR

C02.02.F02

Es factible cubrir 

los cupos faltantes

 con los acuerdos realizados?

7

Analizar la viabilidad de implementar un nuevo modelo educativo

PROFESIONAL ESPECIALIZADO COBERTURA / 

EQUIPO DE ACOMPAÑAMIENTO 
 /

 RECTOR

NO

SI

H01.02. Controlar la 

planta de personal

I0102. Manejar 

requisiciones

D02.02 apoyar la 

ejecución de PMI de EE 

oficiales y no oficiales 

B01.01 Registro y 

Análisis de viabilidad de 

Programas y Proyectos

Es factible cubrir todos

 los cupos con las 

estrategias anteriormente planteadas?
A 4, 8

NO

SI

De 2, 5

A

A 2, 4

A 2, 4

C02.02.F01

F02.02 

Administración de 

novedades de EE

Aun existen cupos 

sobrantes?

No

Si

A 5 - 17 

D02.01 Gestión del PEI 

en EE oficiales y no 

oficiales

B02.05 Cierre de 

programas y proyectos

EQUIPO DE ACOMPAÑAMIENTO 
COBERTURA

C02.02.F02

C02.02.F01

V 1.0



De 3, 7
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COBERTURA

 

8

Analizar la viabilidad de realizar convenios o contratos con entidades 

prestadoras del servicio educativo

PROFESIONAL ESPECIALIZADO DE COBERTURA / 

EQUIPO DE ACOMPAÑAMIENTO

Hay viabilidad 

de contratar?

9

Evaluar últimas estrategias

PROFESIONAL 

ESPECIALIZADO DE 

COBERTURA

NO

SI

10

Revisar o conformar el Banco 

de Oferentes

PROFESIONAL 

ESPECIALIZADO DE 

COBERTURA

11

Calificar a los Oferentes

PROFESIONAL 

ESPECIALIZADO DE 

COBERTURA

12

Seleccionar al Oferente 

acorde al orden de 

elegibilidad

PROFESIONAL 

ESPECIALIZADO DE 

COBERTURA

I01.04 
Administrar 

etapa 
contractual

 A 5, 13

A 2, 4

V 1.0



De 4, 12
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13

Definir los alumnos que deben ser 

atendidos

PROFESIONAL UNIVERSITARIO DE 

PERMANENCIA 

PROFESIONAL UNIVERSITARIO DE 

ESTRATEGIA DE ACCESO

Listado de 

Alumnos 

contratados

15

Informar a los alumnos el 

Establecimiento Educativo donde 

serán atendidos

PROFESIONAL UNIVERSITARIO DE 

ESTRATEGIA DE ACCESO

16

Registrar novedades del contrato

PROFESIONAL UNIVERSITARIO DE 

PERMANENCIA 

PROFESIONAL UNIVERSITARIO DE 

ESTRATEGIA DE ACCESO

17

Generar carta de satisfacción de 

la contratación

PROFESIONAL UNIVERSITARIO DE 

PERMANENCIA 

PROFESIONAL UNIVERSITARIO DE 

ESTRATEGIA DE ACCESO

M03.01.F03

A 2, 4

C02.02.F02

C02.02.F01

¿Cumple con los parámetros 

establecidos?

14

Verificar el cumplimiento  de los 
parámetros para los alumnos que 

deben ser atendidos 

PROFESIONAL UNIVERSITARIO DE 

PERMANENCIA 

PROFESIONAL UNIVERSITARIO DE 

ESTRATEGIA DE ACCESO

NO

SI

C03.05. 
Asignar cupos

COBERTURA

N01.02 
Acciones 

correctivas

DE 2-5

B

B

C

C

Fin

V 1.0



De 2 - 5
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18

Evaluar la viabilidad de implementación de 

estrategias de estimulación de demanda

PROFESIONAL UNIVERSITARIO DE APOYO 

DE UNIDADES DESCONCENTRADA

PROFESIONAL UNIVERSITARIO DE 

PERMANENCIA 

PROFESIONAL UNIVERSITARIO DE 

ESTRATEGIA DE ACCESO

B02.05. Cierre de programas 

y proyectos

UNIDADES DESCONCENTRADAS

C04.02. Novedades de 

Matrícula

¿La estrategía anterior logró 

retener todos los alumnos?

24

Evaluar la viabilidad de implementación de 

estrategias de retención acordes a las 

particularidades de la jurisdicción.

PROFESIONAL UNIVERSITARIO DE APOYO 

DE UNIDADES DESCONCENTRADA

PROFESIONAL UNIVERSITARIO DE 

PERMANENCIA 

PROFESIONAL UNIVERSITARIO DE 

ESTRATEGIA DE ACCESO

No

A 2 - 4

COBERTURA

B01.01. Registro y 

actualización de 

programas y proyectos

V 1.0
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