[image: image1.png]L|bertud y Orden






República de Colombia

MINISTERIO DE EDUCACIÓN NACIONAL

Programa Nuevo Sistema Escolar

Diagnóstico, diseño e implementación de procesos para la modernización de Secretarías de Educación 

SECRETARIA DE EDUCACIÓN DE NORTE DE SANTANDER
INSTRUCTIVO DEL FORMATO
“ A04.01.F01 INFORME DEL SGC”

Agosto de 2006
INFORMACIÓN DEL DOCUMENTO
	Versión
	Fecha [dd/mm/yy]
	Elaborado por:
	Razón de la actualización

	1.0
	18/08/06


	Sandra Patricia Muñoz
	Elaboración del Documento


	Revisado por:

Gerente Regional

Liborio Cuellar

Fecha: ___________

             [dd/mm/yy]


	


CONTENIDO

41.
PROPOSITO

2.
INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO
4
3.
FORMATO
6


1. PROPOSITO
Ser una herramienta que presente el estado del Sistema de Gestión de la Calidad, con lo cual se busca facilitar la toma de decisiones por parte de la alta dirección, para asegurar la conveniencia , la adecuación y la eficacia del SGC. 
2. INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO
	CAMPO
	DESCRIPCION

	FECHA
	Registrar la fecha de elaboración del informe en formato dd /  mm / aa

	PERIODO EVALUADO
	Registrar la fecha del último informe del SGC y la fecha de elaboración del presente informe  en formato del dd/mm/aa al dd/mm/aa

	SEGUIMIENTO AL INFORME ANTERIOR
	Registrar en este espacio el resultado de las acciones acordadas en el anterior informe.

	AGENDA

	ACTIVIDADES
	Registrar las actividades realizadas para la revisión del Sistema de Gestión de la Calidad.

	PENDIENTES
	Registrar, las actividades pendientes de la revisión del Sistema de Gestión de la Calidad y la causa correspondiente.

	DESARROLLO
	Describir, la metodología que se ejecuto, para lograr la revisión del Sistema de Gestión de la Calidad.

	CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA Y DE LOS OBJETIVOS DE LA CALIDAD
	A partir del Análisis de Desempeño de los Procesos, describir en este campo, si los resultados esperados por los procesos de la Secretaria de Educación, son consistentes respecto a la Política de Calidad enunciada y los objetivos de calidad establecidos.

	OPORTUNIDADES DE MEJORA

	PUNTOS CRITICOS A MEJORAR
	Registrar los resultados de las acciones correctivas, en cuanto a puntos críticos por mejorar.

	PUNTOS FAVORABLES A POTENCIALIZAR
	Registrar la consolidación de las recomendaciones de mejora, que deben ponerse en marcha, a partir del análisis de los resultados de la auditoria, el estado de las acciones preventivas y el mapa de riesgos, el análisis de mejora.

	CAMBIOS EN EL SISTEMA DE GESTIÒN DE CALIDAD
	Describir, los cambios que afectaron en forma negativa o fortalecieron la operación del Sistema de Gestión de la Calidad

	NECESIDADES Y ASIGNACIÒN DE RECURSOS
	Describir, los recursos que se deben asignar, para cubrir las necesidades encontradas, al analizar el desempeño de los procesos

	CONCLUSIONES GENERALES
	Anotar las principales observaciones, acerca de los resultados obtenidos de cada uno de los análisis a los principales registros y entradas del Sistema de Gestión de la Calidad.

	RELIZADO POR

	NOMBRE
	Registre el nombre y apellidos de las personas que realizan el informe.

	CARGO
	Registre el cargo de las personas relacionadas.

	FIRMA
	Registrar la firma de las perdonas relacionadas.

	APROBADO POR

	NOMBRE
	Registre el nombre y apellidos de las personas que aprueban el informe.

	CARGO
	Registre el cargo de las personas relacionadas.

	FIRMA
	Registrar la firma de las perdonas relacionadas.


3. FORMATO
Ver anexo formato informe del SGC.
Este anexo se compone de 1 página.
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