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4

Consolidar el plan de asistencia 
técnica de la Secretaría y enviarlo 

para su revisión y verificación

PROFESIONAL UNIVERSITARIO APOYO 

INSTITUCIONAL

Si

PLANEACIÓNÁREAS DE LA SECRETARÍA

10

PROFESIONAL UNIVERSITARIO APOYO 

INSTITUCIONAL

11

Recibir la agenda  coordinada de 

asistencia técnica de la Secretaría, y 

verificar que contemple  lo planeado 

en el plan de asistencia técnica 

JEFE DE OFICINA ASESORA

A

1

Identificar necesidades (oferta) y 
analizar solicitudes (demanda) de 
asistencia técnica para elaborar el 

plan de asistencia técnica

FUNCIONARIO ASIGNADO ÁREA 

DE LA SECRETARÍA

2

Generar el plan de asistencia técnica 
del área

FUNCIONARIO ASIGNADO ÁREA 

DE LA SECRETARÍA

3

Recibir y aprobar  el plan de 
asistencia técnica y enviarlo al área de 

planeación

FUNCIONARIO ASIGNADO ÁREA 

DE LA SECRETARÍA

COMITÉ DIRECTIVO

7

Definir los aspectos a incluir o ajustar 

en el plan de asistencia técnica

MIEMBROS DEL COMITÉ

6

Verificar que el plan de asistencia 

técnica cubre los aspectos de oferta  y 

demanda, y aprobarlo

MIEMBROS DEL COMITÉ

¿Cubre todos los 

requerimientos?

No

Si

Inicio

8

Recibir el plan de asistencia técnica e 
incluir o ajustar los aspectos 

solicitados por el Comité Directivo

PROFESIONAL UNIVERSITARIO APOYO 

INSTITUCIONAL

9

Aprobar el plan de asistencia técnica 

para proceder a su ejecución

MIEMBROS DEL COMITÉ

A03.02 
Coordinación de la 
asistencia técnica

  Enviar el plan de asistencia técnica 

aprobado para la  generación de la 

agenda 

de asistencia técnica 

B

5

Revisar y verificar el plan de 
asistencia técnica consolidado 

JEFE DE OFICINA ASESORA 

¿Es consistente?

No

A02.03 Aprobación 

y divulgación del 

plan de desarrollo 

educativo

A02.05 Definición y 

aprobación de 

planes de acción 

por área

D01.04 Promover el 

uso de resultados 

para la planeación 

del mejoramiento en 

instituciones 

oficiales y no 

oficiales

A03.02 

Coordinación de la 

asistencia técnica
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SUBPROCESO:  A03.01. Programación y Ejecución de la 

Asistencia Técnica

ÁREAS DE LA SECRETARÍA 

Si

No

Si

A

No
¿Se requieren viaticos?

¿Requiere contratación?

No

17

Tramitar los viaticos necesarios 

FUNCIONARIO ASIGNADO

18

Verificar si se requiere coordinar 

aspectos logísticos.

FUNCIONARIO ASIGNADO

La 

agenda cumple con lo 

planeado?

PLANEACIÓN

12

Distribuir la agenda coordinada de 

asistencia técnica a las áreas de la 

Secretaría para su ejecución

PROFESIONAL UNIVERSITARIO APOYO 

INSTITUCIONAL

Si

A03.02 
Coordinación de la 
asistencia técnica

B

13

Recibir la agenda coordinada  de 

asistencia técnica y preparar su 

ejecución

FUNCIONARIO ASIGNADO

14

Verificar si se requiere contratar 

actividades o eventos

FUNCIONARIO ASIGNADO

15

Tramitar la contratación necesaria

FUNCIONARIO ASIGNADO

16

Verificar si se requiere tramitar 

viaticos

FUNCIONARIO ASIGNADO

¿Requiere coordinar aspectos  

logísticos?

Si
19

Coordinar aspectos logísticos

FUNCIONARIO ASIGNADO

C

No



Página: 3 /3

Si

AREAS DE LA SECRETARÍA 

C

17

Prestar o coordinar la asistencia técnica 

de acuerdo con la agenda coordinada 

de asistencia técnica 

FUNCIONARIO ASIGNADO

20

¿Cumple? No

N01.04 Control 

de producto no 

conforme

Verificar el cumplimiento de la asistencia 

técnica prestada por la Secretaría con 

las necesidades del cliente 

21

FUNCIONARIO ASIGNADO

22

Elaborar el Informe de ejecución de la 

asistencia técnica

FUNCIONARIO ASIGNADO

23

Recibir del solicitante de la asistencia 
técnica, la evaluación sobre la calidad del 

servicio prestado  por la Secretaría

FUNCIONARIO ASIGNADO

Fin 

E02.01 Medir la 

satisfacción del cliente

A03.03 Seguimiento a 

la asistencia técnica

D01.04 Promover el 

uso de resultados para 

la planeación del 

mejoramineto en 

instituciones oficiales y 

no oficiales

D02. Garantizar el 

mejoramiento continuo 

de los establecimientos 

educativos

A02.05 Definición y 

aprobación de planes 

de acción por área
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